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AVALIAÇÃO 
DA SATISFAÇÃO DOS 

UTENTES 
____ 

 GESP
Ano:  2014 

N.º total de inquiridos   2974 (estudantes, diplomados e docentes) 
N.º total de respostas   264 

Taxa de resposta  9% 
 

RECURSO E UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO:  

  
 

AVALIAÇÃO DO SERVIÇO PRESTADO: 

 
 

APRECIAÇÃO GLOBAL: 
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Estágios (curriculares ou outros)

Solicitação de informações

Levantamento de documentação

Participação em eventos

Orientação profissional (elaboração de CV e
cartas de apresentação, entrevistas, etc.)

Inserção na vida ativa (procura de emprego)
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Profissionalismo e cordialidade dos funcionários

Rigor e clareza das informações prestadas

Disponibilidade no esclarecimento de dúvidas

Rapidez na resposta a pedidos

Resolução eficaz de problemas
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Grau de satisfação
com o serviço prestado

pelo GESP
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