AVALIACAO
DA SATISFACAO DOS

] UTENTES
Sistema Interno de

Folenic = % Garantiada Qualidade do IPG GE_SP

Ano: p 2014
N.2 total de inquiridos ) 2974 (estudantes, diplomados e docentes)
N.2 total de respostas ) 264
Taxaderesposta p 9%

RECURSO E UTILIZACAO DO SERVICO:

M Estdagios (curriculares ou outros)

m Solicitagdo de informagoes

B Levantamento de documentagdo

M Participagdo em eventos

M Orientagdo profissional (elaboragdo de CV e

cartas de apresentagdo, entrevistas, etc.)

M Inser¢do na vida ativa (procura de emprego)

D

B Sim = Nao

AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Profissionalismo e cordialidade dos funcionarios

Rigor e clareza das informagdes prestadas

Disponibilidade no esclarecimento de duvidas

Rapidez na resposta a pedidos

Resolucdo eficaz de problemas

® Mau = Mediocre ™ Razoavel mBom = Muito bom
APRECIACAO GLOBAL:
2.0%
Grau de satisfagao
com o servigo prestado
pelo GESP
4.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Muito insatisfeito M Insatisfeito m Satisfeito M Bastante satisfeito m Extremamente satisfeito
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